


Votre sécurité, toujours avant tout.
Badoo s’engage à fournir à sa communauté mondiale les outils 
nécessaires pour profiter d’une expérience de dating en toute 
sécurité. 

La sécurité chez Badoo
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Nous comprenons que le monde du dating en ligne peut être 
difficile, mais notre objectif a toujours été d’encourager la création 
de liens sains, peu importe ce que vous recherchez.

Grâce à notre centre de sécurité dédié, nos outils innovants et nos 
guides complets sur le dating, nous vous aidons à garder le 
contrôle pour que vos relations restent saines, positives et 
agréables.

« Notre engagement quant à la sécurité émotionnelle et 
physique de nos utilisateurs est basé sur le fait que les 
relations sociales sont cruciales pour mener une vie heureuse 
et saine. Nous voulons aider nos utilisateurs à atteindre cela. 
Le dating n’est pas si simple, cela demande beaucoup 
d’efforts d’envoyer un message à une personne inconnue. 
Grâce à notre travail sur la sécurité des utilisateurs, nous 
savons que derrière nos décisions et nos améliorations, il y a 
des personnes qui méritent d’être traitées avec gentillesse, 
respect et compassion. Tous nos dispositifs de sécurité 
reflètent cette idée. »

- Kenya Fairley, Responsable du soutien à la sécurité



Voici nos valeurs fondamentales : 

Elles sont au centre de tout ce que nous faisons.

     Gentillesse     InclusivitéRespect

Sur Badoo, les utilisateurs sont responsables 
de leurs actions, mais nous faisons tout notre 
possible pour apporter à notre communauté 
une expérience sans haine, sans agressivité et 
sans harcèlement.

Cela ne se limite pas aux comportements sur 
notre plateforme. Tout le monde peut signaler le 
comportement violent ou agressif d’utilisateurs 
Badoo rencontrés dans la vraie vie. Nous 
bannissons également les personnes dont le 
comportement nocif sur d’autres applis nous a 
été signalé.
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Notre équipe de sécurité

Notre équipe de sécurité des utilisateurs veille à ce que tous les 
utilisateurs de Badoo puissent profiter d’une expérience sûre 
avec notre produit.

Nous nous focalisons sur la prévention des risques et apportons 
à nos utilisateurs une réponse empathique et tenant compte des 
traumatismes dans le cas où quelque chose se produirait. 

Nous élaborons des politiques et des normes qui mettent en 
avant les comportements responsables, sains, inclusifs et 
respectueux sur toutes les applis de Bumble Inc.

Vous pouvez vous adresser à notre équipe de sécurité ici.
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https://support.badoo.com/hc/fr/requests/new


Les dispositifs de sécurité de Badoo
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Détecteur de photos intimes
En 2019, Badoo a lancé son détecteur de photos intimes, 
une première dans l’industrie, qui utilise l’intelligence 
artificielle (IA) afin de détecter et de flouter les images à 
caractère sexuel. Le destinataire de ces images peut 
décider de les voir, de les supprimer ou de les signaler à 
notre équipe. 
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Détecteur de langage 
inapproprié
Le détecteur de langage inapproprié est conçu pour 
détecter tout message pouvant être perçu comme étant 
vulgaire, violent, homophobe ou discriminatoire, et invite le 
destinataire à le signaler. Il reconnaît 100 langues et a été 
affiné avec un certain nombre de messages.

Comment ça fonctionne : Lorsque quelqu’un reçoit un 
message potentiellement nuisible ou blessant sur l’appli, 
nous sommes en mesure de faire le point en temps réel 
avec cette personne, à travers un message pop-up. Elle a 
la possibilité de fermer ce message si le langage utilisé lui 
convient. Dans le cas contraire, nous l’encourageons à 
signaler la conversation et lui indiquons comment le faire.
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Vérification de photo
La vérification de photo permet d’assurer la sécurité de Badoo et facilite 
la création de liens authentiques et honnêtes pour les utilisateurs.

Les utilisateurs Badoo peuvent prendre un selfie en reproduisant un geste 
spécifique pour prouver leur identité. Puis, ce selfie est comparé avec 
leurs photos de profil pour s’assurer qu’il s’agit de la même personne. En 
cas de non-correspondance, les photos sont supprimées.

Les utilisateurs reçoivent une coche bleue sur leur profil pour prouver que 
leur photo a été vérifiée et pour que les autres utilisateurs s’assurent de 
parler avec une vraie personne. Il est également possible de filtrer les 
profils en ne choisissant que les profils vérifiés.

Badoo dispose aussi d’une équipe anti-spam qui détecte et signale les 
faux profils sur l’appli. Cette équipe peut bloquer automatiquement les 
profils suspects ou leur demander une vérification de photo.
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Rendez-vous sur l’onglet du 
profil et appuyez sur 
« Sécurité ». Puis, appuyez 
sur « Faire vérifier votre 
profil ».

Appuyez sur « Prendre la photo » 
et reproduisez la pose sur 
l’exemple. Assurez-vous que votre 
visage soit net et visible.

Toutes les photos sont revues 
(elles ne seront pas publiées 
sur votre profil, donc ne vous 
inquiétez pas pour votre 
apparence).

Quelques minutes plus tard, vous 
recevrez une confirmation ou un 
rejet de votre vérification.

Comment faire vérifier votre photo



La fonctionnalité Bloquer et signaler permet aux utilisateurs 
de signaler plus facilement les comportements qui les mettent 
mal à l’aise ou les font se sentir en danger. Les signalements 
sont confidentiels.

Pour quelles raisons puis-je signaler quelqu’un sur Badoo ?
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Bloquer et signaler

Menaces pour la sécurité, la santé ou le bien-être.

Langage désobligeant ou discours haineux : sexisme, racisme, 
body shaming, fétichisme ou discrimination.

Messages excessifs et harcèlement. 

Si la personne semble mineure ou a un faux profil.

Images ou contenu sexuel non sollicité ou non consenti.

Arnaques ou vente commerciale.



Depuis la conversation, appuyez sur 
les trois points dans le coin supérieur 
droit. (Si vous parcourez un profil, 
appuyez sur les trois points dans le 
coin supérieur droit.)

Sur le menu, appuyez sur 
« Bloquer et signaler ».

Choisissez la raison et 
assurez-vous de laisser un 
commentaire. Ainsi, nous 
prendrons plus facilement les 
mesures nécessaires.

Comment signaler une personne depuis le menu de conversation



 

D’abord, ouvrez la conversation. Ensuite, appuyez sur les 
3 points dans le coin supérieur 
droit.

Enfin, appuyez sur 
« Supprimer ».

Si vous vous sentez mal à l’aise 
ou en danger à cause de votre 
Match, vous pouvez le bloquer et 
le signaler à tout moment. 
Cependant, si vous souhaitez 
juste le supprimer de vos 
Matchs, c’est également 
possible. 

Cela signifie que son profil 
n’apparaîtra plus dans votre liste 
de Matchs et que cette personne 
ne pourra plus consulter votre 
profil ou vous envoyer un 
message.
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Comment 
annuler un 
Match



Demande de selfie
Cette option permet aux utilisatrices de Badoo de 
facilement demander un selfie à la personne à laquelle 
elles parlent, si cette personne est un homme et n’a pas 
de profil vérifié. Cela permet de limiter les cas de 
catfishing et de savoir si une personne ment sur son 
apparence.

Cette fonctionnalité s’active après avoir échangé plus 
de 10 messages avec un homme, si son profil n’est pas 
vérifié. 
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Appels audio et vidéo
Badoo dispose d’une fonctionnalité pour passer un appel 
audio ou vidéo dans l’appli. Cela réduit la nécessité de 
partager des infos personnelles comme le numéro de 
téléphone ou l’adresse mail, jusqu’à ce que les utilisateurs 
soient prêts et à l’aise. Cette option permet également aux 
utilisateurs de vérifier l’identité de leur Match.
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Les modes caché et Invisible font partie de 
l’abonnement payant à Badoo Premium. Le 
mode Invisible vous permet de cacher votre 
profil aux autres utilisateurs. Personne ne vous 
verra jusqu’à ce que vous lui donniez un Like : 
vous pouvez ainsi profiter d’une expérience 
toujours plus sûre.

Les utilisateurs peuvent aussi activer le mode 
« caché » lorsqu’ils sont en ligne ou le mode 
« Consulter les profils en toute discrétion ». Tout 
dépend de vous.

Vous pouvez révéler votre profil quand vous le 
souhaitez, en désactivant le mode Invisible.

Rendez-vous sur l’onglet du 
profil et appuyez sur « Mode 
Invisible ».

Appuyez sur « Activer le mode 
Invisible », puis appuyez sur 
« Mode Invisible ».
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Comment activer 
le mode Invisible



Blocage de capture d’écran
Le blocage de capture d’écran utilise la technologie pour 
protéger nos utilisateurs contre les comportements 
négatifs comme l’atteinte à la vie privée ou le partage 
d’images ou de conversations sans consentement. 

Sur Android, le programme empêche quiconque de 
prendre une capture d’écran dans l’espace de discussion 
in-app ou d’enregistrer des images ou des audios. Sur 
iOS, un message d’avertissement invite les utilisateurs à 
reconsidérer leurs actions. 

Cette fonctionnalité n’a pas d’impact sur la façon de 
signaler un comportement inapproprié sur Badoo.
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Safety Centre
Notre espace pour trouver des guides 
détaillés, des outils utiles et une assistance 
téléphonique pour mettre à l’aise et en 
confiance les utilisateurs. Vous pouvez 
accéder au Safety Centre dans l’appli ou 
sur un navigateur en cliquant sur ce lien.
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Bloom, géré par Chayn 

En 2021, nous avons annoncé un partenariat 
inédit avec Bloom, un service géré par Chayn, 
afin d’apporter une assistance psychologique 
gratuite et en ligne à nos utilisateurs ayant été 
victimes d’une agression sexuelle ou de 
violences domestiques.

Le programme Bloom propose des cours en 
autodidacte créés par d’anciennes victimes et 
par des thérapeutes certifiés, sur des sujets 
comme « Rencontres amoureuses, limites et 
relations », « Guérir d’un traumatisme sexuel », 
et « Société, patriarcat et traumatisme sexuel ». 
Ces cours adaptés encouragent la formation et 
la réflexion afin de faire face au traumatisme et 
de guérir. Bloom propose aussi des discussions 
en tête‑ à‑tête en ligne avec l’équipe Chayn, qui 
apporte du soutien supplémentaire lors de 
l’apprentissage.

StopNCII.org

En 2022, Bumble et Badoo ont été les 
premières applis de dating à rejoindre le projet 
StopNCII.org (« Mettre fin aux abus d'images 
intimes non consensuelles ») afin d’empêcher le 
partage d’images intimes non consensuelles. 

StopNCII.org utilise une technologie de 
hachage unique en son genre afin d’empêcher 
que les images intimes et privées ne soient 
partagées sur les plateformes technologiques 
qui participent à cette initiative.

En rejoignant la cause StopNCII.org, Badoo 
empêche le partage de ces images sur l’appli et 
apporte son soutien aux efforts déployés pour 
lutter contre ce problème mondial, en particulier 
pour les femmes.

Partenariats pour la sécurité
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https://www.lemagit.fr/definition/Hachage


Le harcèlement sexuel

Sur Badoo, le harcèlement sexuel fait partie des 
comportements indésirables et intolérables entre 
utilisateurs. 

Cela inclut, sans y être limité : l’envoi de contenu sexuel 
en début de discussion, les avances ou commentaires 
sexuels non sollicités, l’envoi d’images sexuelles non 
sollicitées, les tentatives de rapports sexuels virtuels non 
consentis, ainsi que tout harcèlement en dehors de 
Badoo.

Ces actes sont 
interdits sur Badoo

Le body shaming et les 
discours haineux

Badoo applique une politique stricte en matière de body 
shaming, qui interdit explicitement les commentaires 
désobligeants sur l’apparence, le physique, le poids ou 
la santé de quelqu’un. Cela inclut le langage pouvant 
être perçu comme étant grossophobe, capacitiste, 
raciste, coloriste, homophobe ou transphobe. 

Nous utilisons la technologie pour identifier tout 
commentaire néfaste sur notre appli, et nos modérateurs 
peuvent fournir des ressources pour que la personne 
fautive apprenne à changer de comportement. Les 
personnes impactées par le body shaming sur l’appli 
sont invitées à le signaler en utilisant la fonctionnalité 
« signaler ». Nos modérateurs prendront connaissance 
de cette requête et l’étudieront afin de prendre des 
mesures contre la personne fautive.
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Ce qui peut vous faire 
exclure de Badoo

Le langage et les images jugés offensants ou 
susceptibles de harceler, de blesser, de gêner 
ou d’énerver

Tout comportement sexuel indésirable et 
intolérable entre utilisateurs
 
Les images obscènes, pornographiques, ou 
violentes, et les comportements agressifs, 
insultants, ou menaçants 

Mentir sur son âge ou son emplacement, 
publier des photos le visage caché ou des 
photos très retouchées 

Les publicités et demandes à des fins 
commerciales

La possession de plusieurs comptes ou le 
partage de compte 

L’incitation à la haine et au mépris 
contre les groupes marginalisés 

L’incitation à des activités illégales

La diffusion de courrier indésirable

La propagation de logiciels espions ou 
publicitaires, de virus, de fichiers 
corrompus ou de codes malveillants

Les propos diffamatoires

Le contenu nuisible pour les mineurs

Se faire passer pour quelqu’un d’autre 
ou mentir sur son prénom
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Des conseils pour un 
premier rendez‑vous sûr et 
amusant dans la vraie vie

● Passez un appel audio ou vidéo.

● Vérifiez ses réseaux sociaux.

● Dites à quelqu’un de confiance où vous allez, avec 
qui, et à quelle heure vous rentrez chez vous.

● Allez‑y par vos propres moyens.

● Chargez‑vous de choisir le lieu et rencontrez‑vous 
dans un endroit public.

● Consommez de l’alcool avec modération.

● Envisagez d’en faire une sortie de groupe.

● Fixez vos limites, et ne les modifiez pas sous la 
pression.

● Faites‑vous confiance. Il n’y a aucun mal à annuler le 
rendez‑vous si vous avez des doutes ou si vous vous 
sentez mal à l’aise. Cependant, assurez‑vous de le 
dire à votre partenaire. 
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Les arnaques sentimentales sont une réalité, donc faites toujours 
attention à ce que vous partagez. 

Faites également preuve de prudence vis‑à‑vis des relations à distance, 
même si vous pensez pouvoir faire confiance à votre partenaire. Voici 
quelques conseils pour rester vigilant(e) et vous protéger des 
potentielles arnaques.

Les signes qui ne trompent pas :

● On vous demande de l’argent.
● On souhaite rapidement vous parler en dehors de Badoo.
● On vous envoie des liens suspects ou inhabituels.
● On vous pose beaucoup de questions personnelles sans 

répondre aux vôtres.
● Vous pensez qu’il pourrait s’agir de catfishing.

Si vous soupçonnez quelqu’un de vous arnaquer, voici comment 
bloquer et signaler.

Ne partagez jamais ces infos :

● Les mots de passe de vos comptes.
● Votre numéro de carte bancaire, y compris votre code.
● Votre nom de famille.
● L’adresse de votre domicile.
● L’adresse de votre lieu de travail.
● Votre adresse e-mail.

Comment se protéger des 
arnaques sentimentales

https://badoo.com/fr/safety-centre


Le consentement, c’est quand quelqu’un dit « oui » de façon 
enthousiaste à une demande spécifique intime ou sexuelle. Pour 
obtenir cette réponse affirmative, vous devez, dans un premier temps, 
demander à votre partenaire son accord. 

Chez Badoo, il est interdit d’envoyer tout contenu sexuel sans 
consentement, sous peine de voir votre compte banni. Le 
consentement est essentiel, et le fait d’envoyer des images obscènes 
non sollicitées, de chercher à avoir un rapport sexuel virtuel, ou 
d’envoyer des emojis ou des GIF sexuellement suggestifs sans 
consentement peut mettre une personne mal à l’aise, réveiller des 
traumatismes chez elle ou lui donner l’impression d’être violée. 

Gardez à l’esprit qu’obtenir le consentement de votre partenaire est 
nécessaire même si vous vous êtes déjà engagés dans une relation 
intime. En effet, une personne peut voir ses sentiments évoluer d’un 
mois à l’autre, voire du jour au lendemain. 

La règle à retenir : toujours demander avant. 

Le consentement numérique
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Chez Badoo, nous attachons beaucoup d’importance à votre confidentialité. 
Nous avons des équipes dédiées qui se consacrent à la protection de la vie 
privée et des données de nos utilisateurs, des politiques que nous 
respectons, des actions que nous mettons en place et des fonctionnalités 
que nous avons créées à cette fin.

Sécurité intégrée dès la conception : Chez Badoo, nous créons nos 
produits tout en gardant à l’esprit la sécurité. Nous passons constamment en 
revue nos produits et nos fonctionnalités afin de résoudre les éventuels 
risques de sécurité, et nous soumettons notre technologie à des contrôles de 
vulnérabilité réguliers.

Protection des données : Lorsque vos données sont en transit (par 
exemple, quand vous mettez à jour ou remplissez votre profil), nous les 
chiffrons jusqu’à ce qu’elles soient en sécurité sur nos serveurs. Si un ou une 
membre demande ses données privées, Badoo lui fait passer un processus 
de vérification pour contrôler son identité.

Utilisation et suppression des données : Chez Badoo, nous assumons nos 
responsabilités quant à la gestion de vos données. Nous utilisons ces 
données uniquement aux fins indiquées dans notre Politique de confidentialité. 
Les utilisateurs peuvent supprimer leur compte à tout moment, et leurs 
données seront supprimées (à l’exception des données que Badoo est 
légalement tenu de conserver, par exemple). 

Comment assurer la sécurité de 
vos informations sur Badoo

Détection des faux profils : Nous avons mis en place un système 
capable de détecter et de supprimer efficacement les faux profils et les 
scams, ce qui permet de prévenir les potentiels cas de catfishing, les 
escroqueries sentimentales, et le détournement de vos informations 
personnelles.

Fonctionnalité Bloquer et signaler : Nous encourageons les membres 
de Badoo à utiliser la fonctionnalité Bloquer et signaler s’ils se sentent 
mal à l’aise ou en danger, ou s’ils découvrent une personne ou un profil 
qui enfreint les règles de la communauté. Les utilisateurs peuvent signaler 
toute personne qui leur demande des informations personnelles, comme 
leur numéro de téléphone, leur adresse e-mail ou leur adresse. 

Badoo adhère aux normes les plus élevées du Règlement général sur la 
protection des données (ou RGPD), que vous pouvez retrouver ici. 
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Même si Badoo travaille dur pour protéger ses utilisateurs, il y a également 
des mesures que nos membres peuvent prendre pour protéger leurs 
données personnelles.

Passez votre profil en revue : Jetez un œil à vos photos et assurez-vous 
que celles-ci ne révèlent aucune information privée, comme votre adresse 
personnelle ou professionnelle.

Faites attention au partage d’informations personnelles : Ne partagez 
jamais votre adresse e-mail, votre adresse, votre numéro de téléphone ou 
votre mot de passe avec quelqu’un que vous venez de rencontrer.

Ne réutilisez pas vos mots de passe : Le mieux est d’utiliser un mot de 
passe fort et unique pour chaque compte, y compris sur Badoo.

Ne divulguez pas vos informations bancaires : Ne partagez pas vos 
données bancaires avec un nouveau Match Badoo, y compris les 
informations de votre carte bancaire, de votre PayPal, Paylib, Lydia, ainsi que 
vos identifiants bancaires ou votre RIB.

N’allez pas trop vite : Même si votre Match vous attire énormément, allez-y 
à votre rythme : ne donnez pas votre numéro de téléphone pour pouvoir 
discuter en dehors de l’appli si vous n’avez pas envie de le faire.

Comment assurer la sécurité 
de vos informations sur Badoo

Utilisez le mode Invisible : Le mode Invisible est une fonctionnalité 
disponible avec Badoo Premium. Grâce à elle, votre profil ne sera visible 
que par les personnes à qui vous avez donné un Like. 

Faites-vous confiance : Si un Match ou un profil vous met mal à l’aise, 
vous pouvez le supprimer de votre liste de Matchs ou le bloquer et le 
signaler. Entretenir la conversation n’est pas une obligation, surtout si 
vous avez l’impression que cette personne essaie de vous soutirer des 
informations personnelles. 
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Détecteur de langage inapproprié
Ce dispositif est conçu pour détecter tout message perçu 
comme étant vulgaire, violent, homophobe ou 
discriminatoire, et invite le destinataire à le signaler.

Vérification de photo
Les utilisateurs Badoo peuvent prendre un selfie en 
reproduisant un geste spécifique pour prouver leur identité.

Bloquer et signaler
Si une personne se sent mal à l’aise ou peu en sécurité sur 
Badoo, elle peut utiliser la fonctionnalité Bloquer et signaler 
à tout moment. 

Détecteur de photos intimes
Notre dispositif de détection de photos intimes utilise une IA 
qui détecte l’envoi de photos de nudité non sollicitées sur 
Badoo en temps réel.

Demande de selfie
Cette option permet aux utilisatrices de Badoo de facilement 
demander des selfies à la personne à laquelle elles parlent, 
si cette personne est un homme et n’a pas de profil vérifié.

Appels audio et vidéo in-app
Badoo dispose d’une fonctionnalité pour passer un appel 
audio ou vidéo dans l’appli.

Modes caché et Invisible
Sur Badoo, vous pouvez cacher votre compte dès que 
vous avez besoin d’une pause. 

Annuler un Match*
Une personne supprimée de vos Matchs ne verra plus votre 
profil dans sa liste de Matchs et ne pourra plus vous envoyer 
de message.

Blocage de capture d’écran
Sur Android, il est impossible de prendre une capture d’écran 
dans l’espace de discussion in-app ou d’enregistrer des 
images ou des audios. Sur iOS, un avertissement invite les 
utilisateurs à reconsidérer leurs actions.

Partenariat avec StopNCII.org
Une organisation à but non lucratif au Royaume-Uni qui 
utilise la technologie afin d’empêcher le partage en ligne 
d’images intimes non consensuelles. 

Partenariat avec Bloom
Badoo est partenaire de Bloom, service géré par Chayn, afin 
d’apporter une assistance psychologique gratuite et en ligne 
aux utilisateurs ayant été victimes d’une agression sexuelle ou 
de violences domestiques.

Le body shaming et les discours haineux
Nous utilisons la technologie pour identifier tout commentaire 
néfaste sur notre appli, et nos modérateurs peuvent fournir des 
ressources pour que la personne fautive apprenne à changer 
de comportement.

Safety Centre
Notre espace pour trouver des guides détaillés, des outils 
utiles et une assistance téléphonique pour mettre
à l’aise et en confiance les utilisateurs. Accédez-y dans 
l’appli ou sur un navigateur en cliquant sur ce lien.

Assurer la sécurité de vos informations
Des équipes dédiées se consacrent à la protection de votre 
vie privée et de vos données, nous respectons des 
politiques, nous mettons en place des actions et nous 
créons des fonctionnalités à cette fin.

Votre sécurité, 
toujours avant tout. 
Lancé en 2006, Badoo est un pionnier dans le monde du dating moderne et permet à 
ses utilisateurs d’être authentiques et de donner du sens à chacune de leurs actions, 
afin que chaque personne puisse avoir confiance en elle et créer des relations sérieuses. 
Cela encourage la communauté à être claire sur ses intentions, à se montrer telle qu’elle 
est vraiment et à agir de façon respectueuse envers les autres. Ainsi, tout le monde peut 
profiter des meilleurs aspects du dating. Badoo garantit à sa communauté mondiale 
l’accès à des outils qui lui permettent de bénéficier d’une expérience de dating sûre. 
Nous comprenons que le dating en ligne peut parfois être stressant, mais nous sommes 
là pour soutenir notre communauté et pour encourager la création de liens sains à 
travers notre Centre de sécurité dédié, nos outils innovants et nos guides complets sur 
le dating qui vous permettent de garder le contrôle.

« Notre engagement quant à la sécurité émotionnelle et physique de nos utilisateurs 
est basé sur le fait que les relations sociales sont cruciales pour mener une vie 
heureuse et saine. Nous voulons aider nos utilisateurs à atteindre cela. Le dating 
n’est pas si simple, cela demande beaucoup d’efforts d’envoyer un message à une 
personne inconnue. Grâce à notre travail sur la sécurité des utilisateurs, nous 
savons que derrière nos décisions et nos améliorations, il y a des personnes qui 
méritent d’être traitées avec gentillesse, respect et compassion. Tous nos dispositifs 
de sécurité reflètent cette idée. »

- Kenya Fairley, Responsable du soutien à la sécurité

https://badoo.com/fr/safety-centre
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